Allgemeine Geschiaftsbedingungen der avivo Internet GmbH
fiir die Erbringung von Internet-by-Call- und anderen Telekommunikations-
Dienstleistungen

1. Allgemeines

avivo Internet GmbH (nachfolgend "avivo") erbringt flr ihre Vertragspartner (nachfolgend "Kunden") unter der
geschéaftlichen Bezeichnung sowohl ohne als auch nach erfolgter Registrierung Internet-by-Call Dienstleistungen
und - ausschlieBlich nach Registrierung - den Versand von E-Mail und SMS Uber das Internet (nachfolgend
zusammengefasst "Dienstleistungen") Der Funktionsumfang des jeweiligen Produkts sowie die daflir geltenden
Preise sind auf den jeweiligen produktspezifischen Internet-Seiten genannt. Es gelten bis zur vollsténdigen
Beendigung des Vertragsverhaltnisses mit dem Kunden ausschlieBlich die nachfolgenden ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN. Abweichende Geschéftsbedingungen finden keine Anwendung, auch wenn avivo
deren Geltung nicht ausdriicklich widersprochen hat. Andere Vereinbarungen, insbesondere Zusicherungen,
Anderungen und Nebenabreden, sind nur dann wirksam, wenn sich avivo damit ausdriicklich schriftlich
einverstanden erklart hat.

2. Zustandekommen des Vertragsverhdltnisses

Der Kunde bietet avivo im Einzelfall den Abschluss eines Vertragsverhaltnisses

a) Uber eine Internet-by-Call Dienstleistung durch Betatigung der von avivo fir die jeweilige Dienstleistung zur
Verfligung gestellten Einwahlrufnummer an. avivo ist frei, dieses Vertragsangebot anzunehmen. Die Annahme
erfolgt im Einzelfall durch Freischaltung des Zugangs des Kunden zum Internet bzw. World Wide Web.

b) durch Registrierung mittels seines Namens, seiner Anschrift sowie seiner E-Mail Adresse an. avivo ist frei,
dieses Vertragsangebot anzunehmen. Die Annahme erfolgt im Einzelfall durch die Ubersendung einer
Benutzerkennung und eines Passwortes, die flir den Zugang zu den registrierten Benutzern vorbehaltenen
Dienstleistungen bendtigt werden. Die erforderlichen Angaben im Bestellprozess hat der Kunde wahrheitsgemaf
auszufillen; er stimmt der Verwendung von E-Mail als ausschlieBliches Kommunikationsmedium zu.

Das jeweilige Vertragsverhaltnis zwischen avivo und dem Kunden ist auf die einzelne Nutzung der
Dienstleistungen gerichtet. Eine Verpflichtung zum Abschluss von Folgevertragen und/oder ein
Dauerschuldverhaltnis werden nicht begriindet. Sofern der Kunde bei registrierungspflichtigen Diensten ein E-
Mail-Account eingerichtet hat, bleibt dieser Account - vorbehaltlich der nachstehenden Regelungen in Ziffer 10.4
- fur die Dauer der Registrierung bestehen.

3. Preise, Rechnungserstellung und Zahlungsbedingungen

avivo stellt die erbrachten Dienstleistungen dem Kunden gem. § 45h TKG Uber seinen Teilnehmernetzbetreiber
(i.d.R. Deutsche Telekom AG) in Rechnung. Der anzuwendende Tarif richtet sich ausschlieBlich nach der vom
Kunden genutzten Einwahlrufnummer. Die fiur die einzelnen Einwahlrufnummern bei Vertragsschluss
maBgeblichen Tarife sind von avivo in der fiir das jeweilige Produkt glltigen und auf der jeweiligen
produktspezifischen Internet-Seite abrufbaren Tarifliibersicht veréffentlicht. Die Rechnungserstellung durch den
Teilnehmernetzbetreiber und die Zahlungen durch den Kunden erfolgen gemaB den zwischen dem Kunden und
seinem Teilnehmernetzbetreiber getroffenen Vereinbarungen.

4. Pflichten des Kunden

4.1 Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass Dienstleistungen nur von ihm oder Dritten, denen der Kunde die
Nutzung der Dienstleistungen gestattet hat, in Anspruch genommen werden. Fir deren Verhalten hat der Kunde
wie bei eigener Nutzung einzustehen.

4.2 Der Kunde hat avivo unverziiglich jede Anderung seines Namens, seiner Firma, seines Wohn- oder
Geschaftssitzes bzw. seiner Rechnungsanschrift sowie seiner Bankverbindung mitzuteilen. Der Kunde garantiert
fur die Richtigkeit der von ihm gemachten Angaben.

4.3 avivo weist darauf hin, dass der Kunde durch den Zugang zum WWW und zu anderen, weltweiten
Netzwerken mdglicherweise virenbehaftete oder sonst schadliche Daten erhélt. Dem Kunden wird daher
empfohlen, entsprechende SchutzmaBnahmen flir seinen Rechner zu ergreifen.

4.4 Der Kunde verpflichtet sich, weder Sicherheitsvorkehrungen fremder Netzwerke, Hosts oder Accounts
unbefugt zu umgehen (sog. "Hacking" oder "Cracking"), noch in fremde Services unbefugt einzugreifen (sog.
"denial of service attacks").

4.5 Der Kunde verpflichtet sich, keine E-Mails oder SMS an Personen zu verschicken, die deren Empfang von E-
Mails nicht wiinschen. Der Kunde verpflichtet sich, keine Bulk-Mail, Junk-Mail, Spam-Mail, Flame-Mail oder
ahnliche Nachrichten oder entsprechende SMS an eine Vielzahl von Personen oder Newsgroups zu versenden.
Der Kunde wird keine Kettenbriefe weiterleiten oder verbreiten.

4.6 Sofern der Kunde einen eigenen Mail-Server einsetzt, verpflichtet er sich, diesen so zu konfigurieren, dass
er nicht als Mail-Relay von anderen Nutzern verwendet werden kann.

4.7 Der Kunde hélt avivo von allen Anspriichen Dritter frei, die diese gegentliber avivo wegen Verletzung ihrer



Rechte durch gesetzes- oder vertragswidriges Verhalten des Kunden geltend machen sollten.
5. Rechte von avivo

5.1 avivo ist berechtigt, die Inanspruchnahme ihrer Dienstleistungen ganz oder teilweise entsprechend den
Vorgaben des § 45k TKG zu unterbinden (Sperre).

5.2 Sofern der Kunde schuldhaft gegen die in Ziffer 4 aufgefiihrten Pflichten verstoBt, behalt sich avivo das
Recht vor, den Zugang zum Teledienst zu sperren.

5.3 avivo ist berechtigt, den Zugang zu einem Angebot eines Dritten, das einen rechts- oder sittenwidrigen
Inhalt aufweist, jederzeit ohne vorherige Ankiindigung zu sperren.

5.4. avivo ist berechtigt, diese AGB jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu andern. Die Bekanntgabe der
jeweils aktuellen AGB erfolgt ausschlieBlich durch Veréffentlichung im Internet. Bei Einrichtung eines Mail-
Accounts kann die Benachrichtigung auch per Email erfolgen.

6. Diensteaufhebung

avivo kann, ohne damit Schadensersatzanspriiche des Kunden zu begriinden, ihre
Telekommunikationsdienstleistungen voribergehend einstellen oder beschranken, wenn entweder eine
Beeintrachtigung

- der Sicherheit des Netzbetriebes oder

- der Aufrechterhaltung der Netzintegritdt, insbesondere schwerwiegende Stérungen des Netzes, der Software
oder gespeicherter Daten, oder

- der Interoperabilitat der Dienste oder
- des Datenschutzes

zu beflurchten ist.

7. Reselling

Ein gewerblicher Weiterverkauf der Dienstleistungen an Dritte durch den Kunden darf nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung von avivo erfolgen. Dritte im Sinne dieser Regelung sind auch mit dem Kunden i.S.v.
§ 15 ff. Aktiengesetz verbundene Unternehmen.

8. Haftung von avivo
8.1 avivo leistet Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur in folgendem Umfang:
a) Bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit in voller Hohe;

b) bei leichter Fahrldssigkeit nur bei Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht (Kardinalpflicht), und zwar
begrenzt auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden.

8.2 Ist der Schaden bei Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit entstanden,
haftet avivo in Abweichung von Ziffer 8.1 fir Vermdgensschaden bis zu einem Betrag von 12.500,-- EUR je
Kunde, es sei denn, dass dieser seinerseits Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit erbringt.
Gegenuber der Gesamtheit der Geschadigten ist die Haftung von avivo auf 10 Mio. EUR je
schadensverursachendes Ereignis begrenzt. Ubersteigen die Entschédigungen, die mehreren aufgrund
desselben Ereignisses zu leisten sind, die Héchstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis gekirzt,
in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Héchstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung der Héhe
nach entfallt, wenn der Schaden vorsatzlich durch avivo verursacht wurde.

8.3 Die gesetzliche Haftung bei Kérper- und Personenschaden, flir das Fehlen zugesicherter Eigenschaften
sowie nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

9. Datenschutz

9.1 Personenbezogene Daten, die erforderlich sind, um das Vertragsverhaltnis mit dem Kunden einschlieBlich
seiner inhaltlichen Ausgestaltung zu begriinden oder zu @ndern (Bestandsdaten) sowie personenbezogene
Daten zur Bereitstellung und Erbringung von Telekommunikationsdiensten (Verbindungsdaten) erhebt,
verarbeitet oder nutzt avivo nur, wenn und soweit der Kunde eingewilligt hat oder eine Rechtsvorschrift es
erlaubt.

9.2 Soweit es fiir die Begriindung und etwaige Anderung des Vertragsverhaltnisses einschlieBlich dessen
inhaltlicher Ausgestaltung erforderlich ist, darf avivo Bestandsdaten des Kunden erheben, verarbeiten und
nutzen.



9.3 Soweit es fir die Bereitstellung und Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen erforderlich ist,
darf avivo Verbindungsdaten des Kunden erheben, verarbeiten und nutzen.

9.4 Soweit es zur Abrechnung erforderlich ist, darf avivo Verbindungsdaten speichern und tGbermitteln. avivo
wird Verbindungsdaten spatestens sechs Monate nach Versendung der Rechnung |6schen, falls der Kunde nicht
gegen die Hohe der in Rechnung gestellten Verbindungsentgelte vor Ablauf der Frist Einwendungen erhoben
hat. In einem solchen Fall diirfen die Verbindungsdaten gespeichert werden, bis die Einwendungen abschlieBend
geklart sind. Eine Speicherung der Verbindungsdaten nach dem Rechnungsversand unterbleibt, falls der Kunde
von seinem Recht auf vollstandige Léschung Gebrauch gemacht hat. Soweit aus technischen Griinden oder auf
Wunsch des Kunden keine Verbindungsdaten gespeichert oder gespeicherte Verbindungsdaten auf Wunsch des
Kunden oder auf Grund rechtlicher Verpflichtung geléscht werden, trifft avivo keine Nachweispflicht fir die
Einzelverbindungen. Soweit eine Speicherung aus technischen Griinden nicht erfolgt, wird der Kunde vor der
Rechnungserteilung auf diese Beschrankung der Méglichkeiten des Anschlusses hingewiesen werden.

9.5 Der Kunde willigt darin ein, dass avivo seine personenbezogenen Daten an Dritte, deren sich avivo zur
Erfillung seiner vertraglichen Verpflichtungen gegentber dem Kunden bedient, Ubermittelt, soweit dies zur
Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses mit dem Kunden erforderlich ist. Das Widerrufsrecht des Kunden (9.8)
bleibt von dieser Regelung unberiihrt. Soweit dieser Widerruf avivo die Vertragserfiillung unmdglich macht, hat
avivo ein auBerordentliches Kiindigungsrecht.

9.6 Der Kunde willigt darin ein, dass avivo seine Bestandsdaten zur Beratung des Kunden nutzen darf, soweit
dies flur diese Zwecke erforderlich ist. Ferner willigt der Kunde in die Verarbeitung und Nutzung seiner
Verbindungsdaten zur bedarfsgerechten Gestaltung der Telekommunikationsdienste ein. Die Daten des Kunden
werden dabei unverziiglich anonymisiert. Das jeweilige Widerrufsrecht des Kunden (9.8) bleibt von dieser
Regelung unberthrt.

9.7 Die Daten werden nur solange aufbewahrt, wie es im Rahmen dieser Vereinbarung und unter Einhaltung
des anwendbaren Rechts erforderlich ist.

9.8 Der Kunde kann seine Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.
10. Webmaildienst

Flr die Nutzung der avivo Webmaildienste gelten zusatzlich die folgenden Bestimmungen:
10.1 Umfang des Dienstes

a) Voraussetzung flir die Nutzung der Webmaildienste ist die Registrierung des Users auf der
produktspezifischen Webseite von avivo. Nach erfolgreicher Registrierung kann der User mit dem
Webmaildienst die bei der Registrierung generierte personliche E-Mailadresse kostenfrei nutzen.

b) Der Zugang zum Internet und WWW ist nicht Bestandteil der Webmaildienste. Die Kosten fir die
Internetnutzung, die ggf. wahrend der Benutzung des Webmaildienstes anfallen, sind vom User zu tragen.

c) Das Zugangsprogramm (gangiger Internet-Browser) hat der User selbst bereitzustellen.

d) Der Funktionsumfang der Webmaildienste, insbesondere die Speicherkapazitat der Mail-Postfacher, ergibt
sich aus der Leistungsbeschreibung. Wird die dort genannte Speicherkapazitdt berschritten, werden keine
neuen Nachrichten mehr im Postfach abgelegt, sondern stattdessen mit einer entsprechenden Fehlermeldung
an den Absender zurlickgesandt. avivo empfiehlt daher, eine entsprechende Pflege des Mail-Postfachs
vorzunehmen und bereits gelesene E-Mails in regelmaBigen Abstanden zu l6schen.

e) Der Webmaildienst ist fur private Zwecke bestimmt. Sollte der User diese Dienste dennoch gewerblich oder
geschéftlich nutzen, geschieht dies auf eigene Gefahr des Users.

f) avivo ist berechtigt, den Leistungsumfang der Webmaildienste jederzeit zu dndern. Zur Unterrichtung des
Users veroéffentlicht avivo die jeweils aktuelle Leistungsbeschreibung auf der produktspezifischen Internet-Seite
und/oder benachrichtigt den User per E-Mail.

10.2 Pflichten des Users

Der User ist verpflichtet, seinen Account gegen die unbefugte Verwendung durch Dritte zu schiitzen, sein
Passwort sicher zu verwahren und nicht weiterzugeben. Der User hat avivo umgehend zu benachrichtigen, falls
er den begriindeten Verdacht hat, dass ein Missbrauch seines Mail-Accounts vorliegt.

10.3 Datenschutz

a) avivo nimmt keine Uberpriifung des Inhalts empfangener und gesendeter sowie auf dem Server
gespeicherter E-Mails vor, es sei denn, avivo ist aufgrund entsprechender gesetzlicher Regelungen und/oder
behdrdlicher Anordnung dazu verpflichtet.

b) Bei Kiindigung des Webmail-Postfachs werden die gespeicherten Daten mit Wirksamkeit der Kiindigung
geloscht, es sei denn ihre weitere Verwahrung ist gesetzlich vorgeschrieben.



10.4 Kindigung / Einstellung der Dienste

a) Der User ist berechtigt, das Nutzungsverhaltnis jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne
Angabe von Griinden zu widerrufen. avivo ist berechtigt, das Nutzungsverhaltnis jederzeit mit einer Frist von 7
Tagen ohne Angabe von Griinden zu kiindigen.

b) Unberthrt hiervon bleibt das Kiindigungsrecht aus wichtigem Grund. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
bei einem VerstoB des Users gegen die Ziffern 4.4 bis 4.6 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen vor.

10.5 Gewahrleistung

avivo gewahrleistet nicht, dass der Webmaildienst jederzeit erreichbar und fehlerfrei ist. Dies gilt insbesondere,
soweit der Zugriff auf den Dienst durch Stérungen verhindert wird, die auBerhalb der Sphéare von avivo liegen.
avivo Ubernimmt insbesondere keine Gewahr dafur, dass verschickte Nachrichten den Empfanger richtig
erreichen, soweit bei der Nachrichtenlibermittlung auBerhalb des Servers von avivo ein Fehler auftritt.

11. Sonstige Vereinbarungen

11.1 Die Aufrechnung gegenliber Forderungen von avivo ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenforderungen zuldssig. Die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten, die nicht auf
demselben Vertragsverhaltnis beruhen, ist ausgeschlossen.

11.2 Das Vertragsverhaltnis unterliegt den Bestimmungen des deutschen Rechts mit Ausnahme der
Bestimmungen seines internationalen Privatrechts. Die Geltung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

11.3 Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem Vertragsverhéltnis ist nach Wahl
der klagenden Partei Hamburg oder der Sitz des Beklagten, wenn der Kunde Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist oder wenn er keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat.

Stand: 21.12.2007



